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养老机构适老化设施配置指南
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771]
1范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了养老机构适老化设施配置的术语与定义、基本要求和等级划分。
本文件适用于养老机构适老化设施的配置。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931]2规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk105538509][bookmark: _Hlk111290820]GB/T 10001.1  标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号
[bookmark: _Hlk109930399]GB/T 10001.4  标志用公共信息图形符号 第4部分：运动健身符号
GB/T 10001.6  标志用公共信息图形符号 第6部分：医疗保健符号
GB/T 10001.9  标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
[bookmark: _Hlk104236269]GB/T 20002.2  标准中特定内容的起草 第2部分：老年人和残疾人的需求 
GB/T 35796  养老机构服务质量基本规范
GB/T 39223.5  健康家居的人类工效学要求 第5部分：床垫 
GB/T 40443  适用于老年人的家用电器通用技术要求
GB/T 41529  用于老年人生活辅助的智能家电系统通用安全要求 
GB/T 42195  老年人能力评估规范
GB/T 43518  人类工效学家居无障碍设计导则 
GB 50037  建筑地面设计规范
GB 50209  建筑地面工程施工质量验收规范
GB/T 50340  老年人居住建筑设计标准
GB 50763  无障碍设计规范
GB 55019   建筑与市政工程无障碍通用规范 
JGJ/T 331  建筑地面工程防滑技术规程
[bookmark: _Hlk102989070]JGJ 450  老年人照料设施建筑设计标准
JGJ/T 484  养老服务智能化系统技术标准
MZ/T 174  养老机构康复辅助器具基本配置 
MZ/T 205  养老机构康复服务规范
MZ/T 215  养老机构设施设备配置
DB65/T 0000-2023 养老机构适老化服务等级评定规范
[bookmark: _Toc97191425]3术语和定义
JGJ 450界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 适老化
在住宅、商场、医院、学校、养老机构等公共建筑中充分考虑到老年人的身体机能及行动特点做出相应的设计和改造，包括实现无障碍通行，引入急救系统等，以满足已经进入老年生活或以后将进入老年生活的人群的生活及出行需求。
3.2 适老居住建筑 
适于老年人生活起居的居住建筑。
3.3 适老化设施
满足老年人生活需求的设施、设备，包括老年人专用设施、设备和具有适老化功能的通用设施、设备。
3.4 生活区域
指老年人居住、就餐等基本生活需求以及为其提供生活照料服务而设置的区域。
[bookmark: _Hlk104895780]3.5 文娱与健身区域 
指为满足老年人文娱、健身活动需求而设置的区域。
3.6 医疗与康复区域 
指为老年人提供康复服务及医疗服务而设置的区域。
3.7 居住室 living room
供老年人日常生活、照料的居室。
3.8 轮椅回转空间 wheelchair turning space
为方便乘轮椅者旋转以改变方向而设置的空间。
3.9 通行设施
辅助老年人在垂直交通与水平交通系统中安全便利通行的设施。
3.10 护理床 nursing beds
   通过调节头部、背部、膝部等人体部位角度及／或高度，便于对使用者进行照料和护理的床。
4基本要求
[bookmark: _Toc20027]4.1 养老机构的建筑、附属设施设备、服务项目和运行管理应符合国家现行的安全、消防、卫生、环境保护、劳动合同等有关法律、法规和强制性标准的规定与要求。 
4.2 适老化设施设计应以“一切源于适老”为理念，遵循安全、便利、适用、环保、经济、耐久、美观、可持续的原则。
[bookmark: _Toc9087][bookmark: _Toc11497]4.3 适老化设施设计应符合老年人生理、心理特点，保护老年人隐私和尊严并设置相应技术要求，保证老年人基本生活质量，符合人类工效学等要求，并符合GB/T 20002.2、GB/T 40443、GB 50763、GB 55019 的相关要求。
4.4 适老化设施的选用应与建筑设计相结合，适应运营模式，保证照料服务有效开展，满足养老机构适老化要求。
4.5 养老机构的适老化设施以一般要求、设施设备（老人生活区、公共活动区、医疗保健区的配置）、服务和设施维护四个方面分为一级、二级、三级。
[bookmark: _Hlk123679111]4.6 养老机构适老化设施等级评定的组织与实施按照DB/T0000-2024规定执行。
4.7 养老机构选配的适老化设施应具有安全、简单、直接的使用与操作方式，避免手腕同时进行扭和推的动作以及手腕或胳膊进行旋转角度大于90°的动作。
4.8 在具有操作安全风险的位置，应选配易于老年人感知的警示标识或声音提示。
4.9 养老机构选配的电动控制适老化设施时，应满足在断电或脱机时维持断电前的状态并能够手动调节到安全状态。
5等级划分
5.1一级
一级养老机构适老化设施配置应满足表1规定。


一级养老机构适老化设施配置要求
	[bookmark: _Hlk110016251]序号
	项       目
	备注

	1
	一般要求
	

	1.1
	建筑物结构完好，并符合GBJ/T 50340和JGJ 450的规定，功能布局基本合理，方便老人在机构内活动
	

	1.2
	建筑地面的设计和施工、验收应符合GB 50037、GB 50209和JGJ/T 331的规定
	

	1.3
	养老机构的无障碍设计应GB 50763和GB 55019的规定
	

	1.4
	养老机构的养老服务智能化系统应符合JGJ/T 484的规定
	

	1.5
	有适应所在地气候的采暖、制冷设备，各区域通风良好
	

	1.6
	各种指示用和服务用文字应至少用规范的中文及第二种文字同时表示，导向系统的设置和公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.4、GB/T 10001.6、GB/T 10001.9的规定
	

	1.7
	安装至少一部可以进担架的电梯并有语音提示功能和监控系统
	*

	1.8
	人均居住面积≥10 ㎡
	*

	1.9
	建筑物的墙、顶、地用材应环保、坚固、耐用
	

	1.10
	建筑物的通行门应保证轮椅顺畅通过
	*

	1.11
	标识应具有清晰简洁、易于辨识等功能且标识安装不应影响通行
	

	1.12
	员工具备基本礼仪礼节，穿着整齐清洁，可用普通话提供服务
	

	1.13
	机构建立了适老化设施设备台账
	

	1.14
	机构建立了适老化设施设备维修记录台账
	

	1.15
	设施设备应定期维护保养，保持安全、整洁、卫生和有效运行
	

	1.16
	应有突发事件处置的应急预案
	

	2
	设施设备
	

	2.1
	生活区域
	

	2.1.1
	居住间照明充足，有遮光效果较好的窗帘
	

	[bookmark: _Hlk110026353][bookmark: _Toc6972]2.1.2
	家具应安全稳固，适合老年人生理特点和使用需求。
	*

	2.1.3
	床的铺面高度宜≥40 cm, 宜配有高密度、回弹性好、不易凹陷的床垫，床垫宜符合GB/T 39223.5的相关要求。
护理床的适老化功能要求应满足但不限于：
a) 宜具有背部与腿部升降功能，可具有床体整体升降、体征检测、悬挂接尿器与输液瓶、床头 置物等功能；
b) 宜配有静音万向轮、制动装置、防意外启动装置、折叠式或升降式床边护栏等；
c)护栏：高度≥320mm、长度≥1000mm，拉伸杆：中42土2。
	*

	2.1.4
	卫生间、床头应设置紧急呼叫装置。
	*

	2.1.5
	居住间24小时提供热水，并标识。
	*

	2.1.6
	卫生间有安全和助力扶手、地面做防滑处理、安装冲水式坐便器、淋浴区安装有隔水帘、并具有良好的通风换气设施。
	*

	2.1.7
	两人以上居住卫生间的冲水式坐便器应配备消毒设施。
	*

	2.1.8
	生活区的过道应满足轮椅、护理床的进出要求。老年人居室通道的通行净宽宜≥1100mm。
	*

	2.1.9
	过道与卧室、卫生间的地面应平稳过渡，适宜轮椅正常进出。
	*

	2.1.10
	过道应设置照明灯具。
	

	2.2
	公共活动区域
	

	2.2.1
	走廊、楼梯间、候梯厅应满足安全疏散、无障碍等功能需求。
	*

	2.2.2
	在接待大厅中，应布置低位公告栏、低位服务台和便于老年人使用的座椅等。
	

	2.2.3
	出入口的地面、台阶、踏步和轮椅坡道应选用防滑、平整的铺装材料。
	*

	2.2.4
	走廊、楼梯间安装辅助扶手，应符合GB 55019中对扶手的要求，具有安装牢固的条件。
辅助扶手表面应为触感温和、具有良好防滑性的材料。
宜在扶手起始位置、末端位置、转折位置选配声音提醒装置或标识。
	*

	2.2.5 
	餐厅标识醒目、饮食安全卫生，基本满足入住老人餐食需求。
	*

	2.2.6
	餐厅宜在入口附近布置低位菜品展示架、低位取餐台、无障碍洗手池等；宜布置能够营造无眩光、无明显明暗对比与阴影、明亮温馨光环境的照明设备。
	

	2.2.7
	餐椅的靠背设计应符合老年人坐靠特点，靠背角度适宜，防止餐椅后倒或侧倒。
	*

	2.2.8 
	餐桌放置平稳、桌面四维无锐角。应具有良好的防侧翻性。
	*

	2.2.9
	出入口提供轮椅服务。
	*

	2.2.10
	员工宿舍、生活区应有明显标识
	

	2.2.11
	配电室、天然气阀、二次供水区等安全隐患区应封闭隔离并加警示标志。
	

	2.2.12
	文体娱乐区的各活动场馆应安装呼叫报警装置。
	

	 2.2.13
	户外活动区应设置室外休憩桌椅、遮阳设施、展示宣传橱窗以及照明灯具，在有高差处应设置坡道，并满足无障碍要求。
	*

	2.3
	医疗保健区
	

	2.3.1
	设置医务室或与就近医院签订医疗救治协议
	*

	2.3.2
	医务室面积不小于20 ㎡
	*

	2.3.3
	配置至少1名全科医生和1名护士
	*

	2.3.4
	建立入住老人就医、用药档案
	*

	3
	设施维护
	

	3.1
	建立适老化设施维护保养制度，设施设备按安装使用场所划分申报、维修、验收责任，明确岗位职责。
	*

	3.2
	在用适老化设施正常使用、无安全隐患。
	*

	3.3
	卫生间、厨房、洗浴间出现漏水、漏气、漏电应即时申报，抢修并有记录。
	*

	3.4
	生活区内的智能管理设施应始终保持正常使用状态，出现问题应即时申报修复，不能即时修复的应采取相应应急措施。
	*

	3.5
	各区域的防滑设施应始终保持完好状态，出现问题应即时申报修复，更换。
	*

	3.6
	公共区域的适老化辅助设施应保持正常使用状态，出现问题应即时申报修复，不能即时修复的应在明显位置标注警示。
	*

	3.7
	室外活动场所应用显著标识、标志设置警界区域。
	*




5.2二级（二颗星）
二级（二颗星）养老机构适老化设施配置在满足5.1条基础上，还应满足表2规定。
二级（二颗星）养老机构适老化设施配置要求
	序号
	项       目
	备注

	1
	一般要求
	

	1.1
	一个建筑体安装2部以上且至少一部可以进担架的电梯并有语音提示功能和监控系统
	*

	1.2
	人均居住面积≥15 ㎡、
	*

	1.3
	人均公共区域面积≥15 ㎡，
	*

	1.4
	机构绿化面积≥35％
	*

	1.5
	公共区域休闲设施配置1:0.5个（套）
	*

	1.6
	机构内明确划分各功能区并标识清晰
	

	2
	设施设备
	

	2.1
	生活区域
	

	2.1.1
	卫生间淋浴区安装有隔水帘、安全扶手、并配有淋浴椅。并具有良好的通风换气设施。
	*

	2.1.2
	室内墙、柱面阳角应设置具有防撞保护作用的成品护角
	*

	2.1.3
	机构配备4套以上家庭式养老居室，并满足下列要求：
a）居住室的面积≥50 ㎡，必备卧室、客厅、厨房、卫生间：应配置家具包括：床、床头柜、衣架、鞋帽柜、餐桌、餐椅，茶几、休闲椅，书桌、书柜（架）2个容积≥2 m³的储物柜；
b) 卧室面积≥30 ㎡；
c) 厨房面积≥2 ㎡，敞开式为宜，厨房配置电磁炉和微波炉；
d) 一台洗涤量≤5 ㎏的洗衣机；
e) 卫生间面积≥6 ㎡并干湿分离，宜安装智能坐便器，具有良好的通风换气设施；
f) 卫生间、淋浴间均安装安全和助力扶手；
g) 淋浴间安装固定防滑设施和淋浴椅。
	*

	2.2
	公共活动区域
	

	2.2.1
	楼地面面层应采用防滑、耐磨、冲击力吸收性能好、防火、防污、抗菌、不易起尘的面层材料。
	

	2.2.2
	楼地面面层材料的颜色应与墙面颜色有一定的对比度。
	

	2.2.3
	楼梯踏步应设置防滑条，楼梯起、终点处应采用不同颜色或材料区别楼梯踏步和走廊地面。
	*

	2.2.4
	公共通道的墙柱面阳角应设置具有防撞保护作用的成品护角。
	*

	2.2.5
	公共区域按楼层设置卫生间（配置无障碍厕位）。
	*

	2.2.6
	餐厅可以提供16小时的订餐服务。
	*

	2.2.7
	为老年人服务的管理用房应设置醒目的标识。
	

	2.2.8
	在照护服务站区域中，低位服务台应布置在明显、方便到达的位置。
	

	2.2.9
	文体娱乐区应体现当地文化特点，配置满足老年人文体娱乐需求的适老化文体设施，配置≥2个适合老年人体育活动项目场地。
	*

	2.2.10
	根据老年人听力及视觉的特点，合理配置多媒体设备，包括视频、音响、灯光等设施的多功能活动厅。
	

	2.2.11
	划定明确的停车场与户外活动区界限
	

	2.3
	医疗保健
	

	2.3.1
	设置医养结合部门（医院）有独立的全科诊断室、行为能力评估室、治疗室、理疗室、药房和康复保健室
	*

	2.3.2
	配置≥2名全科医生、2名护士并有理疗师、康复师
	*

	2.3.3
	与就近医院签订医疗救治协议并开通绿色救治通道
	

	2.3.4
	建立入住老人就医、能力评估、用药档案
	






5.3三级
三级（三颗星）养老机构适老化设施配置在满足5.2条基础上，还应满足表3规定。
三级养老机构适老化设施配置要求
	序号
	项       目
	备注

	1
	一般要求
	

	1.1
	人均居住面积≥18 ㎡
	*

	1.2
	人均公共区域面积≥30 ㎡
	*

	1.3
	机构绿化面积≥40％
	*

	1.4
	公共区域休闲设施配置1:1个（套）
	*

	2
	设施设备
	

	2.1
	生活区域
	

	2.1.1
	半失能和失能老人区的床与床之间应采取保护个人隐私的分隔措施
	*

	2.1.2
	卫生间面积≥6㎡并干湿分离并具有良好的通风换气设施、安装安全和助力扶手、地面做防滑处理、安装冲水式坐便器并配置消毒设施、淋浴区配置淋浴座椅。
	*

	2.1.3
	失能老人区应设公共洗浴间安装淋浴椅和洗浴床。
	*

	2.1.4
	洗浴空间内应设置安全辅助扶手，辅助进出、起坐、转身。
	*

	2.1.5
	淋浴间地面应安装固定式防滑设施。
	

	2.1.6
	机构配备10套以上家庭式养老居室，并满足下列要求：
a）居住室的面积≥50 ㎡，必备卧室、客厅、厨房、卫生间：应配置家具包括：床、床头柜、衣架、鞋帽柜、餐桌、餐椅，茶几、休闲椅，书桌、书柜（架）2个容积≥2 m³的储物柜；
b) 卧室面积≥30 ㎡；
c) 厨房面积≥2 ㎡，敞开式为宜，厨房配置电磁炉和微波炉；
d) 一台洗涤量≤5 ㎏的洗衣机；
e) 卫生间面积≥6 ㎡并干湿分离，宜安装智能坐便器，具有良好的通风换气设施；
f) 卫生间、淋浴间均安装安全和助力扶手；
g) 淋浴间安装固定防滑设施和淋浴椅。
	*

	2.2
	公共活动区域
	

	2.2.1
	墙面、门及易发生轮椅碰撞位置宜设置护板设施，公共通道的墙柱面阳角应设置具有防撞保护作用的成品护角。
	*

	2.2.2
	餐厅可以提供24小时的订餐服务
	*

	2.2.3
	公共区域按楼层设置卫生间（配置无障碍厕位）、洗浴间（配置洗浴椅或洗浴床）。公共洗浴间的门应便于沐浴用床、椅进出。
	*

	2.2.4
	文体娱乐区应体现当地文化特点，配置满足老年人文体娱乐需求的适老化文体设施，配置≥4个适合老年人体育活动项目场地。
	*

	2.2.5
	文体娱乐区中应动静分区，宜布置满足老年人娱乐性、社交性、益智性需求以及训练精细动作、肢体力量的产品，宜布置便于老年人休息和围观时使用的座椅、自助售货机、自助借书机等。
	

	2.2.6
	停车场与户外活动区隔离。
	

	2.3
	医疗保健
	

	2.3.1
	设置医养结合部门（医院）有独立的全科诊断室、行为能力评估室、治疗室、理疗室、药房和康复保健室
	*

	2.3.2
	配置满足需要的中、西医医生、护士和理疗师、康复师
	*

	2.3.4
	配置24小时医生、护士值班。
	*

	2.3.5
	住院床位数量≥20张。
	*

	[bookmark: _Hlk123677212]2.3.6
	应根据养老机构所提供的康复与医疗服务布置适老产品，并符合MZ/T 174的相关要求。
	

	2.3.7
	在康复区域中，应布置适合老年人的运动康复产品、作业康复产品、认知功能康复产品、听力语言能力康复产品、基于生活场景的自理能力康复产品等。
不同康复产品的使用范围应通过地面或墙面信息牌或色彩进行划分。
	

	2.3.8
	老人心理疏导区域，宜布置桌椅、沙发茶几、无障碍洗手池、低位置物架、色温亮度可调的照明设备、心理沙盘等。
	

	2.3.9
	老人园艺疗愈区域，宜布置种植台(架)、具有容膝空间的操作台、低位取水装置等。
	

	2.4
	智能设备
	

	2.4.1
	智能设备应满足装置安全、网络安全、应用服务安全、个人信息安全等要求，符合GB/T 41529的相关要求。
	

	2.4.2
	可燃气体探测器、烟雾传感器、水浸感应器宜具有高分贝报警提醒、远程手机报警等功能。
	

	2.4.3
	红外传感器宜具有实时监测人体移动、老年人独自出门报警等功能。
	

	2.4.4
	智能摄像机宜具有跌倒监测、语音呼救等功能。
	

	2.4.5
	智能体征监测装置宜具有实时监测老年人生理体征、异常情况自动报警的功能。
	

	2.4.6
	智能窗帘宜具有按照已设定模式自动开闭窗帘的功能。
	


注：表中标记“*”号为重点项目条款，为养老机构适老化施设配置应满足项。
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